nEHN

i
'“JI ir”

e llll il

'Ml”‘ l

DS709/1/0210



Toolbox DEHNsupport
Programmi aggiuntivi

Il software DEHNsupport offre un toolbox con molte-
plici possibilita di calcolo nel campo della protezione da
fulmini il cui fondamento é rappresentato dai requi-

siti stabiliti dalla serie di norme EN 62305-x. Oltre ai
requisiti internazionali, sono stati integrati nel software
adattamenti specifici per il paese di impiego che vengo-
no continuamente ampliati.

Questo software, multilingue e conforme alla norma
internazionale, & uno strumento per la commercializza-
zione e applicazione mirata di misure di protezione da
fulmini e sovratensioni.

Nel software sono integrati i seguenti programmi aggiuntivi:

DEHN Risk Tool
Valutazione del rischio
secondo CEl EN 62305-2;
pagina 3

DEHN Earthing Tool
Calcolo della lunghezza del
dispersore secondo

CEI EN 62305-3; pagina 20

T
DEHN Distance Tool
Calcolo della distanza di
sicurezza secondo
CEl EN 62305-3; pagina 18

DEHN Air-Termination Tool
Calcolo della lunghezza dell’asta
di captazione secondo

CEI EN 62305-3; pagina 19




Toolbox DEHNsupport
Gestione Clienti/Progetti

La base del software DEHNsupport costituisce un siste- I calcoli sono salvati in un file di progetto e possono

ma di gestione clienti/progetti. Tutti i calcoli possono essere richiamati e modificati in un momento successivo.
essere strutturati nell’'ambito del software e ivi archiviati

in modo duraturo. Riguardo a ciascun cliente/progetto e possibile registrare
Per poter gestire i calcoli, € necessario che dati che possono poi essere rappresentati anche nella

a) sia memorizzato un cliente e relazione dei calcoli.

b) venga generato un progetto per tale cliente.

DEHNsupport Toolbox 10/02 (2.025)
Software di calcolo per LPS
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Gia nella gestione clienti/progetti & possibile selezionare Per le altre nazioni, sono previste cartine della densita
il valore della densita dei fulmini al suolo necessario per dei fulmini al suolo.

la valutazione del rischio secondo CEI EN 62305-2. Per poter selezionare la densita dei fulmini al suolo &
Nel software sono memorizzati i dati della densita dei necessario che
fulmini al suolo relativi a Germania e Austria. a) sia selezionata una nazione

b) la selezione della densita dei fulmini al suolo sia attivata.



DEHN Risk Tool

Valutazione del rischio secondo CEI EN 62305-2

Con la valutazione dei rischi & possibile valutare il Poiché la norma sulla protezione contro i fulmini &€ una
potenziale di pericolosita delle opere edili e adottare norma EN, essa ha dovuto essere recepita nella normati-
misure mirate per la riduzione dei rischi. Il risultato e va nazionale degli stati membri del CENELEC, il comi-
una selezione di misure di protezione ragionevoli da un tato europeo di normalizzazione elettrotecnica. In tale
punto di vista economico, adeguate alle caratteristiche contesto sono state considerate le circostanze e partico-
dell’edificio e al tipo di utilizzo dell’edificio. larita nazionali.

Il risultato della valutazione dei rischi non é solo la classe ~ Nel software DEHN Risk Tool oltre alle descrizioni nor-

di protezione del sistema di protezione antifulmini (si- mative specifiche del paese di utilizzo possono essere
stema LPS), ma un concetto di protezione che compren- attivati anche i dati di calcolo nazionali corrispondenti. Il
de anche le misure di schermatura necessaria contro i software e stato reso specifico per le seguenti nazioni:

LEMP (impulsi elettromagnetici).
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Nelle prossime pagine € illustrato il procedimento rela-
tivo alla valutazione dei rischi con il software DEHN Risk
Tool.




DEHN Risk Tool

Rischio

Procedura generale della valutazione dei rischi

All'inizio di ogni valutazione dei rischi € necessario consi-  proteggere. Nell‘analisi dei Rischi si distinguono quattro
derare il tipo di utilizzo dell'opera edile. Da esso dipen- diversi rischi possibili:
dono i rischi che occorre contemplare per I'immobile da

Rischio R1 Rischio R2 Rischio R3 Rischio R4

iia)

Rischio di perdita di Rischio di perdita di Rischio di perdita di Rischio di

vite umane servizi pubblici patrimonio culturale perdite econo-
insostituibile miche
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1- Vits umans.

rilevanti uno o piu rischi. La scelta dei
rischi spetta al progettista.

1]

Piinchio:
OOER

Nell'ambito della scelta dei rischi viene definito anche te definiti da enti responsabili con ambito di competen-
il rischio tollerabile R.. | seguenti rischi accettabili sono ze adeguato:

previsti dalla normativa, ma possono essere diversamen-

Rischio R1 Rischio R2 Rischio R3 Rischio R4

yV F N

R, =10° R, =103 Valutazione
economica
Nella valutazione economica non é definito alcun rischio  volezza economica delle misure di protezione rispetto al

tollerabile. In tale contesto viene considerata la ragione-  valore dell’'opera edile.
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Rischio tollerabile 1

Scopo dell’analisi dei rischi & ridurre il rischio esistente a
un rischio tollerabile (sostenibile) R..

Accertamento del rischio complessivo

Rischio
complessivo
della struttura
edile

CGontrollo

del'rischio

con misure
di protezione

Rischio

Nella valutazione dei rischi non vengono presi in consi-
derazione solo i rischi complessivi R1-R4, molto piu im-
portante é la loro rispettiva composizione. Ogni rischio
¢ infatti costituito da una somma di singole componenti
di rischio.

I rischi sono composti dalla somma di componenti di
rischio diverse.

Rischio R1 Rischio R2

Struttura edile
non protetta

tollerabile R,

Rischio residuo |
Struttura edile
non protetta

Queste componenti devono essere valutate corretta-
mente per poter definire il potenziale di rischi della
struttura edile. In tale contesto e possibile adottare
misure mirate per ridurre al minimo ogni rischio.

Rischio R3 Rischio R4

i &
¥

R1, R2, R3, R4 = somma delle componenti di rischio

<+

<

'R1=R,+R,+R. +R, +R, +R, + R, +R,|

'R2=R,+R.+R, +R, + R, +R, |

'R3=R, +R,

|

'R4=R,+R,+R. +R, +R, +R, + R, +R,|
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Sorgenti di danni

\

Componenti di rischio

La base per la classificazione delle componenti di rischio tipi di effetti prodotti dai fulmini. Nella valutazione dei
sono le sorgenti di danno. Come “sorgenti di danno”, rischi le seguenti componenti sono considerate come
conformemente alla CEl EN 62305-2, sono descritti diversi  sorgenti di danno.

Sorgente di danno S1, fulminazione sulla struttura

R, = danni a esseri viventi (tensioni di contatto e di passo all’esterno della struttura)
R, = incendio

R, = sovratensione (LEMP)

Sorgente di danno S2, fulminazione in prossimita della struttura
R, =sovratensione (LEMP)

Sorgente di danno S3, fulminazione sul servizio

R, = danni a esseri viventi (tensioni di contatto all'interno della struttura)
R, = incendio

R, = sovratensione

Sorgente di danno S4, fulminazione in prossimita del servizio
R, = sovratensione

Ogni componente di rischio &€ composta da diversi fattori:

Rx=§9'Px"b

Componente Numero di Probabilita Perdite
di rischio eventi (caratteristiche della
pericolosi struttura edile)
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Numero di eventi pericolosi N,

| R1, R2, R3, R4 |

[ Ra Ra R R.®R, R, Ry, R, |

Ry = inﬁpx' L,

Al calcolo del “Numero di eventi pericolosi N *
concorrono svariati parametri.

Densita di fulmini Aree di raccolta Fattore di posizione C, Fattore ambientale C,
al suolo N_ A, A A AA,

Densita di fulmini 1/km?/anno A, = area diraccolta delle p.es.: I'edificio e circondato da ogget- p.es.: rurale,
fulminazioni sulla ti di altezza pil elevata (edifici, albe-  suburbano,
struttura ri, ecc.). In tal caso il rischio di una urbano

A, = area diraccolta delle fulminazione diretta é ridotto.

fulminazioni in prossimita
della struttura

A = area diraccolta delle
fulminazioni sul servizio

A = areadiraccolta delle
fulminazioni in possimita del
servizio

A, = areadiraccolta delle
fulminazioni sulla struttura
connessa
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Probabilita P,

| R1, R2, R3, R4

" Ra Ra R Ru ¥Ry Ry Run R, |

RX

N, s P oL

Con la “Probabilita P,” vengono descritte le caratteri- Tali caratteristiche possono aumentare o ridurre il

stiche dell’edificio e degli impianti di una struttura edile.  rischio.

o Carico d'incendio r,

e Impianto di protezione LPS P,
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Perdite L,

R1, R

2, R3, R4

Rar Res Ro R

=5

wr Rus Rv: Rw R,

RX NX

¥PX. I'X

Oltre al “Numero di eventi pericolosi” e alle “Probabili-
ta"” occorre anche determinare le possibili “Perdite L “
sotto forma di un valore numerico.

y BN

Perdite di vite
umane (L1) pos-

[
Le perdite si differenziano in base ai rischi che vengono
presi in considerazione nell’analisi e conseguentemente
in base alle componenti di rischio. Possono essere defini-
te le seguenti perdite:

La perdita di un
servizio (L2) puo

sono derivare da derivare da
| 4 . | (QQQ <
. . ¢ y . . *
— .
Ill } S P
Tensioni di passo edi  Incendio, Sovratensioni / Incendio, Sovratensioni /
contatto, Ly /Ly LEMP, Lc/Ly /Ly /L, Ly /Ly LEMP, Lc/Ly/Ly/L,
/Ly
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Ly /Ly

Tensioni di passo e di
contatto,
La./Ly
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Risultato

Valutare correttamente il

Il rischio da prendere in considerazione di volta in volta
e rappresentato nel software sotto forma di grafico. Il

Esempio R1, rosso:
devono essere installate misure di
protezione.

R1: Yita umana

RT
R1

2.22E -0 1ES

Per poter valutare correttamente il potenziale di
rischio di una struttura, le componenti del rispettivo
rischio devono essere prese in considerazione detta-
gliatamente. Ogni componente descrive un potenziale

risultato

blu rappresenta il rischio tollerabile, il rosso o il verde il
rischio calcolato della struttura da proteggere.

Esempio R1, verde:
rischio molto ridotto. Non devono
essere installate misure di protezione.

R1: Yita umana

RT
R1 26 %

2.69E-06 1E-5

di rischio. Lo scopo della valutazione dei rischi consiste
nel ridurre i punti cruciali in termini di pericolosita con
misure appositamente scelte.

b
@_ L
= Frogetto dhuse
Fhuthus alluale Stathaa 1 - Rches R1 - Vita umana - Walon =10 " -5
a o
LA | Coelficiorn & mahra
Strutture) [Ra
i} 22138
RC n
E || 0
Zone | [AUENEL ]
RV [ENEL} D000S
e MG 0
RZ [ENEL] [
1 AU TELECOM) ]
Servizi entr! R RELECOM) ntol
i (TELECTIM] n
REZ [TELECOM]
Tiotale
Totale
Provvedimg IE.5
— 2E-5
1E5 B
- BE-6
Perdite iEJgJ:__
B
Analizi
=|
-
R, = Vite umane R, = Incendio
R. = Sovratensione (LEMP) R, = Sovratensione (LEMP)
R, = Vite umane R, = Incendio
R, = Sovratensione R, = Sovratensione
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Scelta provvedimenti

Scelta dei provvedimenti

Ogni componente di rischio puo essere influenzata La tabella seguente rappresenta un criterio di scelta.
(ridotta o aumentata) da diversi parametri.

Caratteristiche della struttura

o dei sistemi interni RA RB Rc RM RU RV RW RZ

Misure di protezione

Area di raccolta X X X X X X X X

Resistivita superficiale del suolo X

Resistivita della pavimentazione X

Barriere, isolamento, cartelli ammonitori,

equipotenzialita del suolo X X

Impianti di protezione LPS X" X X2 X2 X3 )&

Sistema di SPD X X X X

Schermatura locale X X

Schermature delle linee esterne X X X X

Schermatura delle linee interne X X

Cablaggio degli impianti interni X X

Rete equipotenziale X

Misure antincendio X X

Rischio di incendio X X

Pericoli particolari X X

Tensione nominale di tenuta a impulso X X X X X X

Fonte: CEl EN 62305-2; Tabella 5 1) Nel caso di LPS “naturale” o appositamente installati con calate spa-
ziate meno di 10m, o dove sono installate barriere, il rischio di danno agli

Nel software DEHN Risk Tool i possibili provvedimenti esseri viventi dovuto a tensioni di contatto e di passo & trascurabile.

2) Solo per LPS esterni a maglia.

sono visualizzabili con i seguenti pulsantl: 3) Dovuto alla presenza di connessioni equipotenziali.

Struttura

Zone

- Protezione con sistema coordinato

g s : - Schermatura di linee esterne
] —) | Caratteristiche impianti intemni |y <ot ra di linee interne

Servizi entranti - Tensione nominale di tenuta a impulso

E' _h | Irnpianti interti ’ - Schermatura offerta dalla struttura

- Impianto di protezione

Provvedimenti _»| F attari —) - Resistivita del terreno specifica

- Resistivita della pavimentazione specifica

S . .
- Isolamento, conduzione del potenziale, ecc.
9 - Misure per la protezione antincendio
Perdite

Analizi
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Valutazione economica

Convenienza economica delle misure di protezione

Oltre a quello tecnico, anche I'aspetto economico € un | proprietari di immobili si trovano spesso ad affrontare
importante fattore decisionale nella scelta e nell’instal- il problema dei costi che potrebbero derivare in seguito
lazione di misure di protezione. all'effetto di una fulminazione. Da cio deriva anche la valu-

tazione di quanto possano essere elevati i costi delle misure
Con la serie di norme CEI EN 62305 ha fatto il suo ingres-  di protezione rispetto al valore della struttura.
so nella normativa riguardante la protezione contro i Un supporto decisionale & offerto dalla valutazione eco-
fulmini anche la valutazione economica. nomica nell’'ambito della valutazione dei rischi secondo
CEI EN 62305-2.

€ OoNeuppot eoox 022025 5 St e s e s
File Gestione Teols Llingua Help
+ CAD | CONTROL | CALC Element elaborsh | Inho eu DEHNsupport |
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(ITH|
Analisi Ribspranin 5 Baze
Costi in euro/anno
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0 y
Perdite senza Perdite con Risparmio di Costi delle
misure di misure di costi dovuti misure di
protezione protezione a perdite con protezione
misure di
protezione
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Documentazione‘

Documentazione dei risultati

| risultati della valutazione dei rischi possono essere Oltre alla lingua d’uso corrispondente possono essere
divulgati sotto forma di un rapporto tecnicamente fon- selezionate e rappresentate anche denominazioni di
dato, in formato riassuntivo o esteso. norme specifiche del luogo d’'impiego.
T R e
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DEHN Risk Tool

Istruzioni in breve per

Risk Tool

) 7

[==]
reazione cliente, creazione progetto, selezione
della densita di fulmini Ng, definizione delle basi
di calcolo normative

Creazione servizi entranti, definizione dei servizi
entranti, definizione delle strutture connesse,
definizione delle caratteristiche degli impianti
interni
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Definizione delle perdite per ogni tipo
di rischio L1/L2/L3/L4
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Variante: definizione dello “Stato attuale” della
struttura, definizione dei dati dell’edificio,
selezione della posizione relativa
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M tmire

Definizione delle caratteristiche della
schermatura

Curmtemie

LY

Copia dello “Stato attuale”, creazione dello
“Stato previsto”, adozione delle misure mirate
tenendo conto delle componenti di rischio
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DEHN Distance Tool

Calcolo della distanza di sicurezza secondo CEl EN 62305-3

Per evitare i danni dovuti alle fulminazioni, occorre adotta-
re misure di protezione mirate negli oggetti che necessi-
tano di protezione. Per via delle conoscenze scientifiche

in continua evoluzione nel campo dello studio dei fulmini,
anche il calcolo della distanza di sicurezza viene continua-
mente sviluppato.

In base alla norma CEl EN 62305-3 attuale, le strutture
installate sui tetti degli edifici devono essere incluse in
un‘area protetta dalla fulminazione mediante aste di
captazione o dispositivi di captazione di altezza elevata
(anello rialzato o fune tesa) nel rispetto della distanza di
sicurezza s calcolata.

Oltre alle tradizionali formule di calcolo per la definizione
del coefficiente di suddivisione della corrente k , la norma
stabilisce che vengano effettuati anche calcoli piu precisi.

Il calcolo della distanza di sicurezza con il software Distan-
ce Tool si basa sul procedimento del potenziale del punto
nodale. L'analisi della tensione nodale € un procedimento
per I'analisi delle reti adottato in campo elettrotecnico.
Nel calcolo si presuppone una resistenza di terra costante
(dispersore di terra di tipo B).

Costruzione 3D di edifici con calcolo automatico della distanza di
sicurezza s in base a tipi prestabiliti di edifici

=4 DEHN Distance [ool 10/U2 (2025) > Unbenannt
File Lingua Help
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Per facilitare il lavoro all’'utente e risparmiare tempo, il
software presenta gia memorizzati alcuni tipi di edifici
predefiniti che possono essere selezionati in una galleria
di immagini.

Dopo aver attivato un tipo di edificio & possibile definire
le dimensioni. In base alla scelta della classe di prote-
zione, le distanze di sicurezza sono automaticamente
calcolate e visualizzate. Per il calcolo vengono utilizzati i
parametri normativi in base alla classe definita del siste-
ma LPS; la base del calcolo é rappresentata dai parametri
del livello di rischio (LPL).



S DEHN Distance Tool
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Calcolo

Costruzione 3D di edifici con costruzione libera

Per soddisfare anche le esigenze sempre crescenti degli a piacere. Oltre ai diversi edifici accostabili, possono
edifici complessi, nel software Distance Tool é stata essere aggiunte anche costruzioni installate sul tetto.
creata la possibilita di modellare un complesso di edifici

| DEHN Distance Toal 10/02 (2.025] > Unbenannt || D |
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Elaborazione dell‘impianto di protezione LPS
Poiché spesso le dimensioni delle maglie non possono dei dispositivi di captazione alla situazione locale, il siste-
essere rispettate e devono essere effettuati adattamenti ma LPS puo essere modificato.

Sono possibili le seguenti modifiche:

Farte defledificio
* - aggiunta di conduttori ad anello
|. ==
- integrazioni delle calate
Wista dall"ato
s - aggiunta di calate interne
‘\__‘ ~
. - aggiunta di aste di captazione
7™
- eliminazione di conduttori di captazione / calate
- spostamento / sollevamento del livello a potenziale zero

= | @] @] wen A - spostamento di conduttori di captazione / calate




S DEHN Distance Tool

-~

Istruzioni in breve per Distance Tool
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Apertura del'modulo di calcolo, creazione cliente, Selezione del tipo di edificio

creazione progetto
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Immissione dei dati dell’edificio, definizione dei Selezione della classe dell’LPS
fabbricati, definizione delle costruzioni sul tetto
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Modifica LPS
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Elaborazione dell‘impianto di protezione LPS Definizione del fattore k , calcolo deII'impianto di
protezione LPS, stampa del risultato




Calcolo

DEHN Air-Termination-Tool

Determinazione della lunghezza dell’asta di captazione

La determinazione della lunghezza dell’asta di capta-
zione & un altro elemento costitutivo di DEHNsupport.
Le aste di captazione offrono la possibilita di integrare
grandi superfici nell’area protetta della zona di protezio-

ne 0,.

Per determinare |'altezza dell’asta di captazione sono in
parte necessarie rappresentazioni grafiche che devono

Al fine di offrire una semplificazione al tecnico, nel soft-
ware DEHNsupport sono state riprodotte diverse costel-
lazioni sotto forma di calcolo. L'obiettivo & un sistema di
protezione esterno da fulmini LPS correttamente struttu-

rato da un punto di vista tecnico. A tale scopo & parti-

essere realizzate in funzione della classe di protezione

colarmente importante il dimensionamento delle aree
protette in funzione dell’altezza dell’asta di captazione.

del sistema LPS. Classe diLPS=
o
- - Lungh. dell'nggetto I=
(per costruzioni al centro del tefto, Non IUAQO il perimetro del tetto!) |_ /\E Largh. dell'oggetto b=
Classe di LPS= L -
= L - Alterra dell'nggettn h=
o aggin della sfera rofolante r- E e = Distanza t} Sicarexzs s=
A ot Lungh. del'nggetto |- E —= a
Ay P o i < — > Angolo di protezione - 67 °
Y e, N
s L argh. dell'aggetto b= E (secandn tabella)
- ) <« . Dist. effett. asta di captaz. al punto piic
Alter7a dell'nggetto h=- E exsiremo della cosiruzione:
' : =
Nistanta di sicurerra 5= E e L a=
RN —
- .
o - Alr. min. asta di captazione per a § ™ b Lol aste di caplazione = _
T .
=1 (pes per panell fotovottaict su tetfi di case)
aste di ¢ ClassedilPs-  [iesm < | I
4
Posizionare ke aste di captazione al centro della larghezzal ” Raggio della sfera rotolante r=
La penelrazione laterale della sfera rololanle viene considerata nel calcolo!
Angolo inclinazione o=
— Lunghezza asta-asta |-
Larghezza asta-asta b~ .00
Alterza delfoggetio h=
Altezza dell'asta di 0,45 m|
caplazione “lissa™= min, 0,39 m
- Al mvin. asta of capiasiome per 3 profesione
della costruzione:
aste di captazione = _
Ist ioni in b Air-Termi ]
struzionl 1n breve per Alr-lermination Tool
2.,
Caleolo per 4 axte di captazione con altezze diverse ¢ telto nclinato;
(s per panelli Tolovallaic su e di case)
Classa M LPS= Les I -
!
’ Raggio della sfera rololante o
Angolo inciinazioneas  [___3079]
—=y Lunghezza asta.astale
LarghaTra asta.asta be m
Altezza delroggetion= [ 095 m]
Aberza dellast di 0.45 m|
capanone "NssaTe —mf\". 0319 m
AR ravin. st ff capiazione per k protriang
daila costruziona:
aste di capinzione »  [D0RSW]
| L e sl - e
|
| |

Selezione del tipo di calcolo, creazione

cliente, creazione progetto

Esecuzione, salvataggio e stampa del calcolo.
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Calcolo

Determinazione della lunghezza del dispersore

Un altro strumento del software DEHNsupport serve alla deter-  dispersore di terra (dispersore di fondazione, dispersore ad

minazione della lunghezza del dispersore di terra secondo anello o picchetto di terra).
CEI EN 62305-3. La resistivita specifica del terreno & un fattore importante per
A tale proposito la distinzione e operata in base al tipo di la determinazione della lunghezza del dispersore necessaria.

1. Sistema di dispersori con dispersori di ti

Questa applicazione & composta da dispersori verticali e orizzontali che sono installati all'estemo della struttura da
proteggere e collegati con ogni calata.

Classe di LPS:

Tipo di dispersore: |E|ement' verticali ;I
resistivita del temeno: 1.200,0 Om)|
2. Sistema di dispersori con dispersori ad anello {tipo D) o dispersori di fondazione _[valnue viene determinato automaticamenite!)

Il sistema di dispersori ipo A & composto dal dispersore ad anello esterno dalla struttura da proteggere & in
contatto col suclo per almeno 'S0 % della sua lunghezza totale.

Significato delle celle colorate:

Classe di LPS: LPS 111 hd
_ ) Esempio:
Area racchiusa dal dispersare: 40.00 m?

resistivita del suolo:

lunghezza necessaria 11:

E
3

raggio equivalente re:

Rigulatato:

Elementl orlzzontall: Elementl vertlcall
I=1,43m I= U,/2m

Si consiglia, che il numero d'ulterion elementi nen sia inferiore al numero de
calate, almeno 2.

Cli ultcriori clementi dowrebbero esscere collegati tramite il dispersore ad ane
ai collegamenti delle calate ed ove possibile, disposti con equidistanziati.

’ﬁmﬂ © Copyright 2009 DEHN + SOHNE

Istruzioni in breve per Earthing Tool

Mo sistema oi desperson voo A d comeasto 6l dispersore 30 in
conkatio col suclo per almans B0 % delia sua lunghezza fotale

Glanaz ILPE. [sm =]

Elemantl orizzontall: Elemendl vertcall
I=143m - 0.72m

31 cansighia, cha | AUMBRS TUNAGA SHMANT NG 543 Infariont M RUMaro 0
calale, almeno 2.

G ultyrin glement sure coleg: ant
34 collegament delle Calate &2 ove posHIoEs, CIIE0BN con equidistandiatl,

CTER) 07

=]
Selezione del tipo di calcolo, creazione Esecuzione, salvataggio e stampa del calcolo

cliente, creazione progetto




DEHN Support

Requisiti di sistema

PC IBM compatibile (Pentium 1 GHz o superiore)

256 MB min di memoria di lavoro (consigliata memoria 512 MB o superiore)

75 MB min di spazio libero su disco fisso

Risoluzione monitor min 1024 x 768 pixel, profondita colori min High Color (16 bit)
Scheda grafica VGA 32 MB (consigliata 64 MB o superiore)

Sistemi operativi: Windows 2000/XP/2003/Vista

Internet Explorer 5.0 (o superiore)

Connessione Internet (opzionale)

Gestione sistema / Supporto

Aggiornamento

Un software e un prodotto “vivo” e necessita di continui sviluppi e miglioramenti, che noi vi mettia-
mo a disposizione sotto forma di aggiornamenti (update). Non appena sara disponibile un update, vi
informeremo immediatamente.

Supporto tecnico
In caso di problemi tecnici, potete contattarci al numero telefonico 0471 561300.
Potete anche inviarci le vostre domande all’'indirizzo di posta elettronica dehnsupport@dehn.it.

Supporto pratico
In caso di domande pratiche sulle applicazioni, contattateci al numero telefonico 0471 561300.
Potete anche inviarci le vostre domande all’indirizzo di posta elettronica info@dehn.it.

Informazioni per I'ordine

Il software DEHNsupport puo essere ordinato presso
DEHN ITALIA. Il prodotto contiene due licenze per posta-
zioni singole. E possibile Iinstallazione sul server. Si prega
di rispettare le istruzioni per |'uso, fornite alla voce di
menu “Help”. Il software DEHNsupport é fornito in diverse
combinazioni:

Software DEHNsupport Basic

Software DEHNsupport Basic con valutazione del rischio,
calcolo della lunghezza del dispersore, determinazione del-
la lunghezza dell’asta di captazione e calcolo della distanza
di sicurezza (tradizionale).

DEHNsupport Distance Edition

Software DEHNsupport Distance Edition con valutazione
del rischio, calcolo della lunghezza del dispersore,
determinazione della lunghezza dell’asta di captazione
e calcolo della distanza di sicurezza in base al
procedimento del potenziale dei punti nodali.

~pEHN—

DEHNsupport

© Copyright 2009 DEHN + SOHNE

Upgrade da Basic a Distance Edition

Per la versione Basic gia installata & possibile acquistare a
parte un upgrade per il calcolo della distanza di sicurezza
in base al procedimento del potenziale dei punti nodali.
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Protezione da sovratensioni
Protezione da fulmini
Impianti di terra
Antinfortunistica

DEHN ITALIA S.p.A.
Via G. di Vittorio 1/b
1-39100 BOLZANO BZ

Tel. +39 0471 561300
Fax +39 0471 561399
www.dehn.it
info@dehn.it
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